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Dans cet esprit, nous nous engageons à :

• vous accueillir dans les meilleures conditions, en 

proposant un accompagnement individualisé dès les 

premiers échanges.

• adapter nos formations pour répondre au mieux à 

vos besoins : rythme, supports, outils, organisation… 

chaque solution est construite avec vous.

• travailler ensemble, en mobilisant toutes les parties 

prenantes – logistique, intervenants, équipes 

pédagogiques – pour vous garantir un parcours fluide 

et respectueux.

• améliorer nos pratiques en continu, en écoutant vos 

retours, en formant nos équipes et en restant à 

l’écoute des évolutions et des attentes.

Parce que se former et 

entretenir ses compétences 

doit être accessible à tous, 

l’IFCAM s’engage pour un 

apprentissage ouvert et 

inclusif : 

que chaque personne puisse 

suivre sa formation dans un 

cadre rassurant, adapté et 

respectueux de ses besoins.
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Sa mission est de tout mettre en œuvre pour que 

l’accès à la formation se passe dans les meilleures 

conditions :

▪ Répondre à vos questions et demandes 

d’informations

▪ Analyser vos besoins spécifiques,

▪ Evaluer avec vous le besoin d’aménagements et/ou 

de compensation à prévoir (temps, modalités 

pédagogiques, équipements…),

▪ Valider l’adéquation de la formation à vos besoins

▪ Coordonner les équipes concernées (logistique, 

intervenants, responsables pédagogiques…),

▪ Suivre la qualité de votre accueil et de votre 

accompagnement.

Une interlocutrice dédiée

Anne-Edith Santucci, notre 

correspondante handicap, est 

votre contact privilégié.

Mail : adaptation@ca-ifcam.fr

Téléphone : 06 37 84 55 18

NOTRE DISPOSITIF 

D’ACCUEIL ET 

D’ACCOMPAGNEMENT
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Des solutions 

adaptées à 

votre situation

En cas de handicap moteur

Les campus IFCAM sont accessibles aux personnes à 

mobilité réduite : entrées, ascenseurs, salles et restaurants 

sont adaptés.

Des places de stationnement peuvent être réservées à 

proximité immédiate des bâtiments.

Il est possible d’organiser votre accueil avec une assistance 

humaine ou technique (ex : mise à disposition d’un fauteuil 

ergonomique).

Toutes ces modalités sont anticipées avec vous. 

Pour nos formations se déroulant au sein de votre entité, 

notre correspondante Handicap peut faire le relai avec 

votre service formation et/ou votre référent(e) Handicap.



Des solutions 

adaptées à 

votre situation

En cas de handicap auditif

En fonction de vos besoins, différentes options sont 

envisageables : retranscription écrite des interventions, 

adaptation des supports visuels, impression du 

support…

Des interprètes en langue des signes peuvent également être 

mis à la disposition des participants (cette prestation pourra 

être prise en charge par l’AGEFIPH, sous réserve 
d’acceptation).



En cas de handicap visuel

Les supports de formation peuvent être transmis à l’avance 

en version numérique afin que vous puissiez y accéder par 

exemple depuis votre PC avec la police qui vous 

convient le mieux, ou le transcrire en braille à l’aide de 

votre logiciel personnel.

Il est également possible de prévoir une impression en 

une taille de police qui vous conviendra, notamment par 

exemple pour les cas pratiques.

Pour les formations sur un campus IFCAM, un accueil 

personnalisé peut être proposé à votre arrivée pour vous 

aider à vous repérer sur le site. L’animation pédagogique 
tient compte de ces besoins.

Des solutions 

adaptées à 

votre situation



Des solutions 

adaptées à 

votre situation

En cas de troubles cognitifs

Des échanges préalables sont prévus pour identifier les 

facteurs d’inconfort.

Des aménagements pédagogiques peuvent être mis en place : 

supports simplifiés, reformulés ou envoyés en amont, rythme 

progressif, répétitions, consignes explicitées.

Il est également possible d’ajuster la durée de la formation, de 

prévoir des temps de pause supplémentaires ou de limiter les 
sources de distraction.



Des solutions 

adaptées à 

votre situation

Autres situations ou pathologies invalidantes

Quelle que soit votre situation, un échange préalable permet 

d’étudier les meilleures options pour adapter la formation et 

ses conditions de déroulement.

Par ailleurs, les chiens guides et d’assistance sont les 

bienvenus dans nos centres pour accompagner leurs maîtres. 

Cette démarche d’aménagement personnalisée est proposée pour 

toutes nos formations en présentiel et classes virtuelles.

Nous sensibilisons tous nos intervenants sur les différentes 

situation d’handicap. 

Pour les aménagements le nécessitant, nous en informerons votre 

intervenant au préalable, avec votre accord.



Vous allez 

entreprendre  

un parcours 

certifiant ?

Toutes ces adaptations peuvent également être 

mis en place dans nos parcours certifiants

Des aménagements d’examen sont également 

possibles, tels qu’un tiers temps, temps de pause, 

usage d’un PC… 

Tout aménagement doit impérativement être 

formalisé (avec pièces justificatives). 

Nous vous invitons donc à vous rapprocher de 

notre correspondante handicap dès votre 

inscription.



Formations en 

ligne

L’accessibilité numérique des contenus e-learning pour les 

personnes en situation de handicap est un enjeu que nous 

souhaitons pleinement adresser.

Toutes les vidéos produites et intégrées par l'IFCAM dans les 

contenus de formation en ligne sont sous-titrées.

Prochainement, une nouvelle fonctionnalité permettra l’accès 

à une transcription sur les nouvelles productions.

En fonction des projets, les formations en ligne sont 

également conçues en tenant compte des recommandations 

en vigueur en termes d'accessibilité numérique des contenus 

e-learning.



Pour garantir un accompagnement efficace, il est recommandé de prendre contact 

le plus tôt possible, dès que votre inscription est confirmée.

Voici les principales étapes :

1. Prendre contact directement avec la correspondante handicap de 

l’IFCAM, dès votre inscription ou votre projet de formation

2. Un échange individuel est proposé, pour identifier avec vous les besoins 

spécifiques et les éventuels aménagements nécessaires.

3. Un plan d’adaptation personnalisé est mis en place, en lien avec les 

parties prenantes.

4. L’organisation logistique et pédagogique est ajustée, si besoin (planning, 

durée, supports, modalités d’animation…).

5. Un suivi est assuré tout au long de la formation.

  Chaque demande est traitée de manière confidentielle et 

  individualisée.

Préparer votre venue
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Tous les sites de l’IFCAM sont accessibles aux personnes en situation de handicap. 
Les modalités d’accès pouvant varier selon les lieux, nous vous invitons à préparer 
votre venue avec la correspondante Handicap.

Paris - Campus Boétie
48 rue la Boétie, 75008 Paris

Métro Miromesnil (lignes 9 et 13)

Nos campus

- Boétie -



Campus Pelletan – CFA DIFCAM
34, rue Camille Pelletan, 92120 Montrouge

Nos campus

- Montrouge -

Campus Silvae 
57 avenue Jean-Jaurès, 92120 Montrouge



Notre démarche d’amélioration continue

L’IFCAM évalue régulièrement la qualité de 
l’accompagnement proposé aux personnes en 
situation de handicap. 

Les retours recueillis permettent d’ajuster les 
pratiques et de renforcer la sensibilisation des 
équipes.

Ensemble, construisons un avenir 
plus inclusif



Aller plus loin : ressources utiles

• Mon Parcours Handicap : plateforme 
gouvernementale d’information
monparcourshandicap.gouv.fr

• AGEFIPH : aides, accompagnement, appui aux 
employeurs
agefiph.fr

• HECA – Handicap et Emploi au Crédit Agricole : 
réseau d’engagement pour l’inclusion
Découvrir HECA

https://www.monparcourshandicap.gouv.fr/
https://www.agefiph.fr/
https://www.creditagricole.info/dossier/handicap-et-emploi-au-credit-agricole/
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